MANUAL DE USO
Aplicacion DUM BURGOS
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Valoracion ~ Android Auto Widgets
A DUM Burgos
@ 9 .
2 de Bu... * Per
Burgos  5ox & 1mil
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Juegos

Radio Marca Burgos
TOOOLS, S.L. * Deportes
& 100+

BURGOSconecta
Vocento SA * Noticias y revistas
42% & 1mil+

ElParking-App para conductores
elParking Inter... * Mapas y navegacion
48% & 1M+

Fundacion Caja de Burgos
Escrol * Neticias y revistas
43% & 1mil+

P-App
Interparking Hispania ... * Viajes y guias
4,2% & 100 mil+

GoBarber AD
GofioTec * Estilo de vida
49% & 1mil+
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Buscar

s
Burgos

Burgos-DUM

Busca la
aplicacion DUM
BURGOS en el
Appstore (iOS)
o Google Play
(Android)

Financiado con fondos next generation

Una vez instalada
en tu smartphone,
inicia la aplicacion




REGISTRO y LOGUEO F

223409 - X Rl 92%8

‘,;_3‘31 < Nueva cuenta
@ Ayuntamiento .

de BurgOS Luis Fernando

Mt saozr Rellena tu informacidn
Bienvenido Pulsa en Crear personal y revisa la
& correo slectrsnico una nueva 9184 | DzodcEn2 Politica de Privacidad
cuenta para oo manines saiczar@yanomaicom y Términos y
& contrasena d registrarte . Condiciones

DNI v 4356658109-L

éHas olvidado tu contrasefia?

Contrasena

obien  B& ©

Crear una nueva cuenta
O Acepto la politica de privacidad

() Acepto los términos y condiciones
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VALIDACION y ACCESO ¥

13598 % Nl 77%w 14:00 B & Nl 77%w

6 Ayuntamiento
de Burgos

? Una vez finalizado Bienvenido.
V el regiStrol dirl’gete E Correo electrénico
a tu aplicacion de

correo para o
validar Ia Cuenta, ¢Has olvidado tu contrasefia? Accede a |a apllcaCI()n

S o e
Cuenta creada pendiente de contraseia d e reg istro

s pulsa en Entrar

ﬁ Contrasena ©

o bien

Para finalizar el registro debes validar tu
direccién de correo electrénico. Haz Ctearund huevaicuentd
click en el enlace que te hemos enviado

No he recibido el correo
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) Ayuntamiento g
@ de Burgos 1 EYSA E {ii RS .., N

JIRERNN Financiado por
- [l \2 Union Europea
nEU




Yakat

7

Ayuntamiento rpTERI0 Recuparackén,
de Burgos 1 EYSA E {ii e T B

14:01 0 % Nl 77%w 1220092 Q - N QO Rl 91%m

g @

La matricula es correcta, por favor rellena la
informacién siguiente

Alias

Citroén Berlingo|

Anade un alias para este vehiculo dentro de la app
Sube una foto

Anade tus vehiculos,

. . !J:x fotg t'e uyudard’q

introduciendo su :z‘;?;::::;;M
- ° St sc compoartird

matricula y alias -r7

Dimensiones (en metros)

Mi primer vehiculo
Entre 4,00 y 15,00 metros
Anade |os datos de tu vehiculo para empezar Largo

a estacionar 5

Tiene plataforma de carga

Afadir nuevo vehiculo Crear vehiculo
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REGISTRO VEHICULOS 9=

De manera opcional, podras
anadir una fotografia para
identificarlo rdpidamente en
caso de disponer de varios
vehiculos. También deberas
informar de la longitud y si
dispone o no de plataforma
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: Ayuntamiento
de Burgos

e-dum

Bienvenido/a a Burgos DUM

Con esta aplicacién podrds hacer uso de las
zonas reservadas de carga y descarga que se
encuentran sefializadas en la ciudad de
Burgos

Continuar

WIZARD INICIO
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Ayuntamiento  _ 4, Ayuntamiento  _ 4, Ayuntamiento 4,
de Burgos de Burgos de Burgos

Bienvenido/a a Burgos DUM

Inicia tu tiquet con la aplicacion
seleccionando la zona de carga y descarga
libre que desees y evita ser sancionado

Continuar

Bienvenido/a a Burgos DUM

Descubre las zonas disponibles para el
estacionamiento en las dreas de carga y
descarga y programa tu ruta utilizando la

aplicacion

Continuar

Bienvenido/a a Burgos DUM

Controla el tiempo de aparcamiento
mediante el uso de la app y disfruta de
tiempo extra segln la etiqueta
medioambiental del vehiculo

Continuar

La primera vez que
inicies la aplicacion
dispondras de una
breve descripcion
del funcionamiento
de la aplicacion
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Citroén Berlingo ~—+

7 Burgos Acoge o

Y
4
BUCD048

N aucDose

@cooso

A

aucnuw ’

Q,  Busca por cadigo o direccion

02 ( do)
BUCDO024 Ocupado )
DE DONA BERENGUELA 2

</ 98m (© 30min P 2

DIEGO LAINEZ 4

ﬂ 284 m (O 30min P 6 en paralelo

L1 (@) <

) Ayuntamiento
de Burgos

2EYSA [ili=

Al accederala
aplicaciény
permitir el uso de
tu ubicacion,
podras consultar la
ocupacion de las
reservas mas
cercanas desde el
mapa o el listado
inferior

MENU PRINCIPAL
11
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BUCD048

</ 8m © 30min P 5en linea

FRANCISCO SARMIENTO 7

Horario de Regulacién

© De lunes a sabado 09:00 - 14:00
De lunes a sdbado 16:00 - 20:00

coémo llegar

Financiado con fondos next generation

Plan de

Recuporacion,
DE Tnanmsonses Transtormacion
¥ MOVILIDAD SOSTENIBLE Q. yResibencia

Al pulsar sobre cualquier
reserva podras ver
informacidn detallada,
como la direccioén, la
distancia desde tu
ubicacion o el nimero
de plazas libres.
También podras acceder
al menud de inicio de
tique o abrir tu app de
mapas para llegar ala
plaza




MENU ESTACIONAR
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€ Estacionar € Notificacién problema
.
R B I} Liémanos
F 4/5 plazas ‘{2
R 947 250 072
BUCDO048 9

FRANCISCO SARMIENTO 7
</ 8m © 30min P 5enlinea Notifica via aplicacién

Horario de Regulacién

@© De lunes a sdbado 09:00 - 14:00

i A e 0D Desde este menu
podras iniciar el
tique por el
tiempo maximo

S 5ucposs

FRANCISCO SARMIENTO 7

Vehiculo

Toca sobre el vehiculo para cambiarlo

1+ </ 8m © 30min P 5enlinea
N permitido o
b Citroén Berlingo notificar un Objetos ocupando plazas /
problema en |a Vehiculo mal estacionado
p | azZa Reserva ocupada
Vehiculos particulares
Tiempo permitido ® 30min
| Otros
S
] O < 11 ©) <
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Al pulsar en
“Notificar
problema”
encontraras
informacién de
contacto telefénico
y un formulario
electrénico para
notificar incidentes




MENU ESTACIONAR @<
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—_ 17
= FRANCISCO SARMIENTO 7 @ 1 5
Hora inicio
12:32
29:50
ora
13:02 X F. | . | .
Una vez iniciado el iAtencion! Inalizar los tiques
. , Este tique serd finalizado y esto extinguird
th Ue, apa rece ra e | su derecho a utilizar la reserva. de forma
Datos de estacionamiento tiem po pe ndiente g:::gigclie;sneorrg:c;s;cl)r:ﬁz;q::izte Vol u nta rla te
= Puede acumular tantos bonos como M T4
ss7exer en la plaza e permitira obtener

Citroén Berlingo

iy seleccionaday la
posibilidad de Finalizar tique futuras reservas.

cada reserva. t i e m p o ext ra e n

Extender tiempo

finalizar tique de Todavia no
o manera anticipada

L1 (@) <

Financiado con fondos next generation

~ Ayuntamiento pion 4
@ de Burgos 1 EYSA E l‘l RS .., N




OTROS MENUS 9=
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= Misvehiculos = Histérico de tiques E= = Notificaciones = = Ayuda
Luis Fernando 1 2 BUCDO19 3 4 Primeros pasos >
Martinez Salazar Y 3876XPT > B 17/06/2025, 13:46-13:46 1min
PO —————— Ll Citroen berlingo R T — Politica de privacidad >
Términos y condiciones >
P Estacionar BUCD048
& 18/06/2025, 11:07-11:08 i
o8l Tmin Preguntas frecuentes >
©3 1234PRUEBA ¥ FRANCISCO SARMIENTO 7
G5 Mis vehiculos
v
AUn no tienes ninguna
5 Histérico Bucboss notIficuciéng
& 02/07/2025,12:41-12:43 1min
© 1234PRUEBA < FRANCISCO SARMIENTO 7
1 Notificaciones
BUCDO048
Ayuda
4 Y & 1/07/2025,12:32-12:33 1min

3 3876XPT < FRANCISCO SARMIENTO 7

() cerrar sesién

Afadir nuevo vehiculo

] 0 < 1 @] < 1l @] < I @] <

PU|5a”d§ len las tres En el mend lateral podras acceder a tus vehiculos, consultar el
Lo Sk mavrgzn histérico de tiques, tus notificaciones y el menu especifico de ayuda
S =T en donde consultar los primeros pasos de la aplicacién, |a politica de

accederas al menu privacidad y los términos y condiciones

lateral de |a aplicacién
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Financiado con fondos next generation

Pian de Financiado r
GOBERNO  MINBTERIO Recuperacion, 1a Unidn Eur‘:pea
DE ESPANA DE TRANSPORTES Transformaciéon e o
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